TESIA

Cenik placeného pozaruéniho servisu

Tento cenik se vztahuje vyhradné na samostatné objednany placeny pozaruéni servis poskytovany spolecnosti
INTER-SAT LTD, organizaéni slozka, ICO 29242916. Nevztahuje se na uplatnéni ani vyfizovani reklamace zbozi
nebo reklamace provedeného servisu. Za pfijeti, posouzeni ani zamitnuti reklamace se zadny poplatek neuctuje.
Placenou diagnostiku nebo opravu Ize provést pouze na zakladé samostatné dohody se zakaznikem.

DIAGNOSTIKA
400 K¢ s DPH za 1 hodinu prace*

Diagnostika zahrnuje prevzeti vyrobku do servisni zakazky, jeho rozebrani v potfebném rozsahu, provedeni
mechanickych a tepelnych zkousek, testovani, identifikaci zavady, zjisténi dostupnosti a ceny potfebnych dild,
vypracovani zaveéru technika, zpétné sestaveni vyrobku, administrativu a jeho pfipravu k pfevzeti nebo odeslani.

» Pokud po diagnostice nasleduje zakaznikem schvalena oprava, prace provedena v ramci diagnostiky se
samostatné neuctuje.

OPRAVA
500 K¢ s DPH za 1 hodinu prace*

Oprava zahrnuje rozebrani vyrobku v potfebném rozsahu, provedeni schvalené opravy nebo vymény vadnych dild,
sestaveni vyrobku, vystupni test a kontrolu, vypracovani zavéru technika, administrativu a pfipravu vyrobku k
prevzeti nebo odeslani.

Cena nahradnich dild a dalSiho materialu neni zahrnuta v hodinové sazbé. Pfed zahajenim opravy zakaznikovi
sdélime cenu potfebného materidlu a celkovou cenu opravy, pfipadné zplsob jejiho vypoctu nebo odhad. Opravu
zahajime az po vyslovném souhlasu zakaznika v textové podobé. Pokud by mohlo dojit k pfekroCeni schvalené
ceny, cenového limitu nebo odhadu, prace pferusime a vyzadame si dalSi souhlas.

DOPRAVA A BALENI

Naklady na dopravu vyrobku do servisu hradi zakaznik, nebylo-li vyslovné dohodnuto jinak.
Odeslani vyrobku ze servisu:

+ Ceska republika: 121 K& s DPH

» Slovenska republika: 13,50 € s DPH

Balné pfi odeslani vyrobku ze servisu:

« Ceska republika: 60 K& s DPH

 Slovenska republika: 2,50 € s DPH
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SKLADNE
20 K¢ s DPH nebo 0,85 € s DPH za kazdy zapoc€aty kalendaini den podle mény servisni zakazky

Skladné Ize Gctovat pouze tehdy, pokud byl zakaznik v textové podobé informovan, Ze je vyrobek pfipraven k
prevzeti nebo ze se odeslana zasilka vratila jako nedorucena, a sou€asné byl vyzvan k prevzeti nebo sjednani
nového zpUsobu doruéeni. Zakaznikovi bude poskytnuta dodate¢na Ihdta nejméné 14 kalendarnich dnd. Ve vyzvé
bude uvedena vyse skladného a konkrétni den, od kterého za¢ne byt Uc¢tovano. Skladné zacne bézet nejdfive dnem
nasledujicim po marném uplynuti této Ihlty. Neuctuje se za dobu prodleni zplsobenou poskytovatelem servisu.

SPOLECNE PODMINKY

* Minimalni u¢tovana doba diagnostiky nebo opravy je 0,5 hodiny. Kazda dalS$i zapocata pllhodina se Uctuje v
pomérné vysi podle uvedené hodinové sazby.

Pfed uzavienim smlouvy zakaznik obdrzi informace o rozsahu sluzby, cené nebo zpusobu jejiho uréeni,
predpokladaném terminu dokonceni a souvisejicich nakladech. Smlouva o placeném pozaru¢nim servisu vznikne az
pisemnym potvrzenim objednavky poskytovatelem servisu.

Je-li cena sjednana v jiné méné nez v Ceskych korunach, bude zakaznikovi jeji zavazna vyse v této méné sdélena
pred uzavienim smlouvy a uvedena v pisemném potvrzeni objednavky.

POSKYTOVATEL SERVISU A KONTAKTY

INTER-SAT LTD, organizaéni slozka, ICO 29242916

Sidlo: Videniska 1018/18, Styfice, 639 00 Brno

Servisni a dorugovaci provozovna: Blugina 704, 664 56 Blugina, Ceska republika
Telefon: +420 515 515 515

E-mail: podpora@tesla-electronics.eu

Podminky a postup placeného servisu: eshop.tesla-electronics.eu/reklamace-servis-a-vraceni
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