TESILA REKLAMACNiI FORMULAR

Nepovinna pomucka pro uplatnéni reklamace zbozi

Pouziti tohoto formulare neni podminkou pfijeti reklamace. Reklamaci mizete uplatnit také jinym srozumitelnym zplisobem, zejména e-mailem, osobné,
telefonicky nebo dopisem.
Tento formulafF neslouzi k objednani placeného pozaruéniho servisu.

PRODAVAUJICI ADRESA PRO PREDANI NEBO ZASLANI ZBOZi
INTER-SAT LIMITED, registra¢ni ¢islo HE 222208 INTER-SAT LTD, organizaéni slozka, ICO 29242916
prostfednictvim TESLA Electronics LTD, organizacni slozka Blucina 704, 664 56 Blugina, Ceska republika
Hybesova 255/17, Staré Brno, 602 00 Brno, ICO 01630385

Zasilku neposilejte na dobirku.

podpora@tesla-electronics.eu | +420 515 515 515

1. UDAJE REKLAMUJICIHO

Jméno a pfijmeni / nazev ICO (pouze bylo-li uvedeno v objednavce)
Adresa E-mail
Telefon Preferovany zpGsob informovani

e-mail telefon

2. OBJEDNAVKA A REKLAMOVANE ZBOZi

Cislo objednavky nebo faktury Datum zakoupeni / prevzeti
Nazev a model vyrobku Sériové cislo (SN), je-li vyrobek oznacen
Predané prislusenstvi PriloZzené podklady nebo fotografie

3. POPIS VADY

Popiste, jak se vada projevuje, kdy byla zjisténa a za jakych okolnosti k ni dochazi.

4. POZADOVANY ZPUSOB VYRIZENI

oprava vyména zbozi pfiméfena sleva odstoupeni a vraceni kupni ceny

Jiny pozadavek

Pozadovany zplsob vyfizeni bude posouzen podle pravnich predpist a dobrovolné zaruky TESLA. Uvedeni pozadavku samo o sobé neznamena, Ze jsou splnény podminky pro pfiznani
konkrétniho prava.

5. PREDANI VYRIZENE REKLAMACE A PRIPADNA VRATKA

Adresa pro zaslani zbozi, pokud se liSi od adresy reklamujiciho

Cislo Gétu je nepovinné. Uvedte je pouze pro pFipad dohodnutého vraceni penéz bankovnim ptevodem, zejména u dobirky, platby v hotovosti nebo dohodnutého jiného zptisobu vraceni
penéz.

Cislo uétu / IBAN Kéd banky Majitel uctu

Datum Podpis reklamujiciho (pouze pfi listinném podani)

Chybéjici podpis neni podminkou pfijeti reklamace uplatnéné jinym prokazatelnym zptsobem.

PRAKTICKE INFORMACE

Nakup muzete prokazat jakymkoli vérohodnym zptGsobem, napfiklad ¢islem objednavky, kopii faktury nebo dokladem o zaplaceni. Neposilejte original dokladu. Pivodni obal neni podminkou
reklamace. Prilozte pouze pfislusenstvi potfebné k posouzeni vady nebo pozadovanému zpUsobu vyfizeni. Zbozi pfi piepravé bezpecné zabalte. Pfed odeslanim doporucujeme kontaktovat
podporu; tento kontakt neni podminkou pfijeti reklamace.

Osobni udaje budou pouzity pro pfijeti, vyfizeni a doloZeni reklamace a pro spIinéni souvisejicich pravnich povinnosti. Podrobnosti: eshop.tesla-electronics.eu/zasady-ochrany-osobnich-udaju

TESLA Electronics LTD, organiza¢ni slozka | podpora@tesla-electronics.eu | +420 515 515 515


mailto:podpora@tesla-electronics.eu
https://eshop.tesla-electronics.eu/zasady-ochrany-osobnich-udaju

	customer_name: 
	customer_company_id: 
	customer_address: 
	customer_email: 
	customer_phone: 
	contact_preference_email: Off
	contact_preference_phone: Off
	order_or_invoice_number: 
	purchase_or_receipt_date: 
	product_name_model: 
	serial_number: 
	included_accessories: 
	attachments: 
	defect_description: 
	resolution_repair: Off
	resolution_replacement: Off
	resolution_discount: Off
	resolution_withdrawal: Off
	other_resolution: 
	different_return_address: 
	bank_account_or_iban: 
	bank_code: 
	bank_account_holder: 
	form_date: 
	customer_signature: 


